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It’s not too early to
book the best
vacation deal
under the sun...
www.afvclub.com
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A New Look at
Body Language
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- Adapted from Harvard Management
Communication Letter, Harvard
Business School Press



4


���
��������	
����
���

����������	�
��
�������������������������
��������������������������	��������������
�����	��������������������������
������ 
��������!���������������
������"������� 
�������������������������
��������������
�������������
������������#�$������%���
&%'(��)* 	�	+,

401K ELIGIBILITY PERIOD
CHANGE
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Culinary Arts in the Field
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            “Don’t Sweep The Dirt Under The Rug”
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AFRC MARKETING

Synopsis of  Marketing 2002
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Goodbye &
Good Luck ...Joanne

��Individual Awards
  due 15 Mar 03

��Newsletter Articles for
  Apr, May, Jun 03 Services
  News due 15 Mar 03

��Services Agency
  Marketing Course, 7-18 Apr 03

��Program Awards i.e.,
  Marketing Award  due 15 Apr 03

��HQ AFRC Services
  Conference, Minn-St Paul
  5-9 May 03

�� Pittsburgh Air Show
  21-22 Jun 03

��Niagara Air Show 28-29 Jun 03

��Grissom Air Show 26-27 Jul 03
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�
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The Survey is in the Mail...
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'�������#+��,!+�����
�-.	
���'��������"&��+���������"������*��**"����+���#"����+
�����"&"#"����("�����%������������*����&"�����/'��"����)������'��0������������$��
%�����''��&���(����(��(�������'����+����'#���������"��������*�##�("���"�*�����
�"��������#$������������"���)

1)����'#�����
���(�����("����"�� ��������&"�����"�������&�����.���(����2
�)  "�#��3�����	**"�����45�46�
%) .��'��$�3�����	**"�����41�47�
�) ���"����.	���8��9�
�) �.	���:��6�
�) �"�������1��5�

� �.����"���"����("##����'����("�����3������
�
���"���"���+���������("������"&���;�$)

<)����"���%;##���*���������� � ����1<46+��"��#���'�����##��**"����������#"����
���"���"���'��0����+���������/������(��'����)��."&"#"����(����'��0����
����"����;%#���'���)��=;##������������������#"�"�������������#"���)

7)��.�"���"��*����##�"��"&"�;�#��(�����"����������+�����'�"���&�#;�����&��%���
�����2

�) ,�������"'�����-�%�
��*���������8:�'���
%) �"��"*"�������#*���'��&�������1:�'���
�) =�������.���;�"�$���&�#&�������14�'���

5)���������(��������"������
����������� #"�����(����2����	+�
��0��"��+
���"�"��+����+�	����

��%����"'�.#;%������
>3;�+������.#;%+���;%�+
���)�

:)���.�������(�����#��
������������*������
,�
�$����
�;%��0���(������%���
#������������##����&"���
�?;������������*������
.���������,�@$��(����
����'�������#�)

�*�$�;�(�����������������
�����+������(����'��"���"�
1�-������71�����4<)�����"�
&"�;�#��(�������"���"���
�����;��1:�
���47+�
���
��������� #"�����(����

�����;��1:��'��47�������� �.A�!
)��
����"�*�����"���("##�%��������������
&"�����"������������.����������(���������;#�����&��%����*"��#"@��B��
	.2
,$�������#��"��+�����598�<14<+�����"#�,$���)���#��"��C�*��)�*)�"#)

SERVICES AWARDS
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Worldwide Lodging Managers’ Conference

All AFRC
Lodging
Managers
attended
the 2002
Worldwide
Lodging
Managers’
Conference
in NY.
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Why “Members First”
Program?

���������

��
���
�	��������������	����	�(	��	

0���	�,
��
���>(0,?�����'@@3������
��"	�
�����
��
	����(������������������������

�����
��
���������
���������	��	
�����
�����	
�	� 	����	�	��������������
	������(0,

�����������	 ��������������

2	��
	������������	��
��
������
��
�	�	���
����� ������	���	��������
����
�
���������	������������
�����
	
	����#
����	�A�����	
�����������	�������
	
	
�������	���
�����	���	��A��		������
	
	��	��

������
���
�	����
(�B�;(��	��	
#
��������
	�����
��
��
��	������	��

	�
	�	����� 	��
����
	�	�
�����
�������������
	���
�����	���
"	��
��
������	��

%�	�������	�

	�	�
���
	 	��	�
�������
���
�	
�����7��������
 ���������������
��
���	��	��	
#
������
��
���
	
	������
�	���������	
��
��	�������	����	���
"�����
��
�������

������	�	������
����	���������	�	���
��
�		�	���.����������� 	��������	���������
��
�������	
��	��
������	�	�����		���
��
���������������	
���%�	��
��
����		�	����

�	�
 �����������

����2�2	����;����	
�'������
�������
��0��C�������
���
�	�������	��	
�
�������	�������	��	
�

�������	%D���"&�2���
��	
�	�����	���	� ���	
���������	��	
���������
� �������	��	

���������

�������3��#�2
��		����������	��	
�����	$����� ����
���	
�������������	��	
� ���	
�.��
	��	��	��	
��������	������	����#�	��	
�
D�������	��	��	
������������	������	����#
�	��	
���	�	��� 	����������������������	�
�+	�����
��	������E������	��	
���������F

��������	�	�	���������
������� ��	��
���#
��
"	������������� 	��������
	���	�����������
������ 	����������������	�������������
���	�����
����������
�
������	��������
���	�����
	����� 	
���������		�	������
	��	����	�*�����	�	$�	
�	��	
��
���	�������	
��
����		�����"��
���	�
���

��
�	�������	��	
��������
�
"������
���	��

�����
	����������	���� 	����
���
�	������
������	��E(	��	
����
��F����������	����	

�����	���� 	����	������	�����
���	�������� 	
�	�
����E(	��	
����
��F��������������	��	�	����
���������	��	
������D�������	���������	��	

���
����	�
���
�����	��
	�	� 	���
	
�
�G

��	������
	���	���
��	��������	������
	$����� 	����	
��
E(	��	
����
��F
���������������
���
�
	��	������������
������	
�������#
�	��������� �� 	#
�	�������
	�����
	�����������	
�������������

	���
����������	

��������

���������	
����
���



13
��������	
����
���

%�	�+�����������������	��������������
	��
����
�����������	
 	���	�H	�
	��
�������	���

��
�	�������	���
���
�	����	�����H�������
'��+	�����������	� ��������+��������+
�
����	�����4	�	
���B���	
����"���	�����
#
��������������
���	�������������	
��2
��
4	�	
�����������,��I��	�
������	�
��
	�#
	��	���
���������������
��������	
������	
�������%�	������
����	�����������	��
��	�
������	������
������	
��

2��������
	����	����
	
	� 	
���������	�#
��
�������	���������	������������	��	
 ��	�
%�	��� 	����
�	�����	
�
����	
 	���	���
	��
������	�����
	����	���������������
������
���
	��$�������� 	
�	�
�����������������#
	
���������	��	
����	���� ��	�������	�����

Dobbins Club Hosts Dignitaries

 �	������#��
�	���������

	�����	
���

��	����
�#��
��0	��/

+���������
��	�	
 	�2��	�H	
 ��	������
���
����������	���	���	����������	�
��	

�������������������2��������J��������
���	�
�����
� ��	��99��	
�
�����
�����
� ��	
����
���������9�+0�����	��

%�	��	
�������������+����������	
�����	
�
	���<��
�	
����
�%+8��	
����	���
	�	
 ����
�	
	���
��
���������������	�� ������	
�
� 	�	
��

-������	
�
�������
����������		����+��#
�������
��	�	
 	����	��
� ��	����	����	��
��������� ������	�

�������	
��������������	�����	�
	
	��
����
	�������������
	������	�	������	
4� 	
��
�	�	���������	���(���������	

���
	���������	���	��������� ��	����	�����
��
��	����	�
���������
�
��	��
���H����
H	
�	���������
���6��

%����
��	
�	�����	
��	�	 	��������	
������
������
�����	
��

���	����

���������������..������
����������	

�	��
�������������	���
���
�	��	�	
 	�2���
������
����
	�	�������
� ��	�����	
�����c.

Jess Holcomb
Chief of Services

New Lodging Facility
at Dobbins
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Kids Enjoy Pittsburgh Holiday Party
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Fully Engaged At The 911th!
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With world events
changing by the minute,

the 911th Services
Squadron continues to

take any challenges that
comes our way.
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Honor Guard
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To Honor with Dignity...
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Air Force Reserve Command Backpage NEWS...
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Dobbins ARB Hosts AF Services Readiness,
Training, Education &
Manpower Conference
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Quote of the Quarter
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